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 AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

BOLIVIA ‘lil'll ASFI

A

- ANEXO
Conste por el presente documento privado, un contrato de prestacion de servicios
financieros de Cuenta Corriente, que se celebra de acuerdo a las siguientes
clausulas: : _ i . _
" PRIMERA. (PARTES). Celebran el presente contrato, por una parte el BANCO
_ ECONOMICO S.A.. representado legalmente por: : : ‘

en adelante, la Entidad de Intermediacién Financiera (EIF) o indistintamente el
BANCO. Don il als 3% & b= Y : '
Por otra parte, - . R ' :

(Seg(jn corresponda incluir uno de los siguientes incisos) -

a) PERSONA NATURAL
El (ia — los) sefior (a — es)

| Documento de identidad No.
Domicilio: :
| Documento de identidad No.
| Domicilio: ' E
, | Documento de identidad No.
st Domicilio: = - ' ' ALy
‘ mayor(es) -de edad 'y habil(es) por derecho, en adelante CLIENTE(S)

FINANCIERO(S). =
b) PERSONA JURIDICA

con Matricula de Comercio N° y NIT Nro. ___ , domicilio en
) , legalmente representada por el (la — los) sefior (a — es)
: - | Documento de Identidad No.
Documento de Identidad No. - .
. _ : _ Documento de Identidad No.
actuando mediante Poder(es) ' : :

No. Fecha - Notaria No. | Notario:

No. Fecha Notaria No. | Notario:
DELDERECHO [ No. Fecha e Notaria No. | Notario:
A LA EDUCACIGN

en lo sucesivo CLIENTE(S) FINANCIERO(S).
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SEGUNDA. (OBJETO DEL CONTRATO). E! presente contrato tiene por objeto
establecer las condiciones bajo las cuales el (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S),
entregara(n) a la EIF, cantidades sucesivas de dinero en moneda nacional (sustituir
por moneda extranjera cuando corresponda), para que permanezcan en depésito
en una cuenta corriente, pudiendo ser retiradas total o parcialmente conforme a
disposiciones legales y reglamentarias vigentes asi como reglamentos y
procedimientos de la EIF.
TERCERA. (PLAZO Y VIGENCIA). Se determma que la prestacion dei servicio
objeto del contrato, es de plazo indefinido; sin embargo, las partes podran -
establecer la terminacion anticipada, conforme a lo previsto en el presente
.. contrato, Cédigo de Comercio y normativa regulatoria de la Autoridad de
- “Supervision del Sistema Financiero (ASFI).
El contrato entra en vigencia a partir de la fecha de su suscripcion.
Cuando corresponda incorporar la siguiente clausula:
CUARTA. (MANEJO). El manejo de la Cuenta Corriente Colectlva sera:
(Incorporar el inciso que sea pertlnente)
a) Indistinto, entre: . ~ o]
que podran disponer de los fondos, por si. solos y sin necesidad-de la
'mtervencuon de los restantes t|tulares de la cuenta, pero la responsabllldad
sera solidaria. : =0 0 A
b) Conjunto, entre: y
caso en el cual ninguno de Ios titulares, individualmente considerados,
podra ejercer tales derechos si no es con la intervencion de los restantes
titulares.
QUINTA. (DEPOSITOS) El (Ios) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) o terceras personas
podra(n) efectuar depésitos en la cuenta corriente de forma sucesiva en |os puntos
de atencién financiero de la EIF, la cual generara en todos los casos constancia de
los citados depdsitos. :
En caso de que los depdsitos se efectuen medlante cheque o cheques de otras
entidades - de intermediacion financiera, el (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S)
podra(n) disponer de esos fondos una vez que se haya acredltado el abono en
forma efectiva del lmporte del o los cheques.
DELDERECHD.  SEXTA. (DISPOSICION DE FONDOS). El (Los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S)
A LA EDUCACION podra(n) disponer de sus fondos en cualquier tiempo por medio de giro de cheques
»?fcmg.e - Pag.8de15
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de un talonario numerado y registrado, suministrado por la EIF.

“Adicionalmente, los fondos podran. ser dispuestos por el (los) CLIENTE(S)
FINANCIERO(S) mediante retiros en cajas de los Puntos de Atencion Flnanc1ero o
mediante el uso de Tarjeta de Débito o banca electrénica.

~ Cuando corresponda, incluir la siguiente clausula: ek :
SEPTIMA. (ADELANTOS EN CUENTA CORRIENTE). El (los) CLIENTE(S) = -
FINANCIEROQ(S) autoriza(n) a la EIF, el pago de cheques por un importe superior
al saldo disponible con cargo a |la Iinea de crédito suscrita
contractualmente con la EIF. 1 '

Cuando corresponda, incluir la S|gu1ente clausula: :
OCTAVA. (SOBREGIRO). La EIF a titulo de excepcion pagara cheques por

- importes superiores al saldo disponible en la cuenta. corriente, comunlcando al (a

TedE los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) en el domicilio sefialado sobre dicho pago
; El (Los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) recibida la comunicacion se compromete(n)
a reponer el excedente en el plazo de 24 horas, transcurrido el cual la EIF
clausurara la cuenta por insuficiencia de fondos.
NOVENA. (EXTRACTO DE CUENTAS). La EIF se encuentra obligada a
proporcionar al (a los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) de forma semestral o al
momento que éste lo solicite, el saldo de la Cuenta Corriente con el detalle de los
movimientos efectuados en el periodo. El (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S)
dentro de los 10 dias calendario siguientes a la fecha de fecepcién del citado
extracto podra(n) presentar su conformidad u objeciones, transcurrido este plazo se
presumird la exactitud del estado de cuenta sin que esto excluya la facultad de
impugnarla en caso de errores de anotaciones u omisiones.
DECIMA. (COMISIONES) La apertura y administracion de la cuenta corriente no
genera comisiones, salvo en el caso de excepcnon establecido en la RecopllaC|on
de Normas para Servicios Financieros.
~ Cuando se preste servicios adicionales, Inciuir el siguiente parrafo:
. La EIF cobrara, conforme al tarifario vigente ajustado a los montos o porcentajes
L oo maximos aprobados por el BCB, por los servicios de Banca por Intemet por
ﬁ DOR LA transferencias efectuadas a cuentas de terceros en otros Bancos del sistema
rebuPERACION  nacional, a los que se tenga accesibilidad; como servicio adicional que el (los)

DELDERECHO * CLIENTE(S) FINANCIERO(S) solicita(n) expresamente.
ALA EDUCACION"
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‘Las comisiones por servicios adici‘onaleséxpresamente contratados, se sujetaran a
los niveles max1mos establecidos por la Autoridad de Supervision deI Sistema
Financiero — ASFI, y de acuerdo a lo aprobado por el BCB.
Cuando corresponda incluir la siguiente clausula:
DECIMA PRIMERA (IMPUESTOS). El interés ganado esta sujeto a Ios impuestos
establecidos por Ley de acuerdo a las normas y regulaciones tributarias, la EIF por
cuenta de la Admlnlstracmn Trlbutarla reallzara el cobro de los impuestos
establecidos.
- DECIMA SEGUNDA. (RETENCION DE FONDOS). En caso de que la Autoridad
- Competente comunicara la orden de Autoridad Judicial o Administrativa para
proceder a la retencion de fondos del (de los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) la EIF
- procedera a dicha retencién hasta el limite sefialado en la orden respectlva
N ; conforme a reglamentacién emitida por ASFI.
DECIMA TERCERA. (CLAUSURA POR INSUFICIENCIA DE_FONDOS). La EIF
) rechazara un cheque por falta o insuficiencia de fondos y procedera a clausurar
- inmediatamente la Cuenta Corriente del (de los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S)
reportando y registrando la clausura en el Sistema de Clausura y Rehabilitacién
de Cuentas Corrientes de ASFI, para su circularizacion a las Entldades de

- Intermediacién Financiera a nivel nacionai.

‘. DECIMA CUARTA. (INACTIVIDAD Y PRESCRIPCION). Se dara por conclu1do el
Contrato si la Cuenta Corriente permanece inactiva por mas de dos (2) afios,
comunlcando en forma escrita al (a los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) la devoluclon
de su saldo.

_En el lapso de diez (1 O) afos, contando desde el Gltimo movimiento, los montos
que se encontraban a disposicién del (de los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) seran
transferidos al Tesoro General de la Nacién.

Cuando corresponda, incorporar la siguiente clausula:
DECIMA QUINTA. (SERVICIOS ADICIONALES). Ademas de la Tarjeta de Débito
que constituye un Instrumento Electronico de Pago, el (los) CLIENTE(S)
FINANCIERO(S) podra(n) acceder a la Banca por Internet, Banca Mévil o cualquier
20 POR LA otro canal electrénico, a través de los medios fisicos y electronicos idéneos
cuperacion  (incluyendo software y hardware) que le permitan recibir o transmitir los datos por
'DELDERECHD  via Internet; con sus propios equipos y los servicios de comunicacién que contrate
A LA EDUCACION® para utilizar dichos Cahales Electrénicos. .
RAC/MAE ' X Pég. 10 de 15
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El (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) podra(n) acceder a los servicios de Banca
por Internet para consultas de saldos de sus propias cuentas préviamente
afiliadas, transferencias a terceros y pagos segun perfil solicitado; a ese fin el
BANCO proporcionaré un codigo de acceso, clave de acceso y clave transaccional
de caracter personal y de uso exclusivo del (de los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S).
Al ingreso a la Banca por Internet, el BANCO reconocera la identidad y verificara al
usuario que esté solicitando ingresar si es realmente quien dice ser; para ello cada
vez que el (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) intenten ingresar al area privada
Banca por Internet se les solicitara el uso del Codigo de-acceso, Codigo Captcha,
Clave de Acceso o PIN y.Token (éste ultimo en caso de realizar transacciones).
Las operaciones que se efectiien con el Nimero de Identificacion de Usuario, con
el Identificador de Acceso Web, huella digital o el PIN que corresponda al medio
electrénico utilizado solo pueden .ser reahzadas por el (los) CLIENTE(S) .
FINANCIERO(S).
El BANCO ha adoptado medidas razonables ‘de seguridad electrénica
internacionalmente aceptadas para las operaciones que se efectian por los
" canales electronicos dentro un ambiente transaccional seguro, asegurando la
identidad del Banco Economico S.A., en la comunicacién con el (los) CLIENTE(S)
FINANCIERO(S) a través de certificados digitales emitidos por empresas
reconocidas en el rubro, y asegurando que los datos transmitidos. sélo o
decodifiquen estos interlocutores, para que de ese modo no sean alterados y- se
inter enlacen en cada una de las etapas, de manera tal que se logre alcanzar la
autenticidad, confidencialidad e integridad. '
En caso de pérdida, extravio o retencion de la Tarjeta de Debito el (los).
CLIENTE(S) - FINANCIERO(S) puede(n) efectuar el bloqueo de ésta
comunicandose con ‘el Centro de Atencion que dispone el BANCO para
bloquearlas y exigir su Cédigo de Bloqueo. Este canal de comunicacion no implica
costo adicional para el (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) y se encuentra
disponible las 24 horas del dia y los 365 dias del afo.
EL (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) pueden’ pen’édicamente realizar el
0 POR LA mantemmlento y cambio de sus claves, y el BANCO pone a disposncnqn de él (ellos)
ECUPERACIGN  las opciones para efectuar éstos las veces que considere(n) necesarios. También,
DELDERECHO el (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S), puede(n) autorizar el monto maximo. de retiro
A LA EDUCACION® por dia y el nimero de veces, accediendo a las Plataformas de Servicios en las
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oficinas del BANCO. . L
El (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) por el acceso a Ia utlllzacmn de tarjetas de
débito y banca electrénica, debe(n):
a) Pagar la tarifa establecida por la emisiéon de nuevas tarjetas en caso de
extravio, sustraccién, robo o emision de tarjetas adicionales. .
b) Asumir la responsabilidad por el uso del cédigo de identificacion personal |
- (PIN), de la(s) tarjeta(s) y las claves o contrasefias confidenciales que le
facilite el Banco -para el uso y acceso a los servicios adicionales y
_ complementarios, que son de uso exclusivo. :
c) Comunicar de forma inmediata a la EIF, a través de los canales autorlzados
el extravio sustracciéon o robo de la (las) tarjeta(s).
d) Utilizar su codigo de identificacion personal (PIN) o cédigos fijados por la
"~ EIF, para consultar la informacjén relativa a sus cuentas corrientes. :

La EIF adopta y- asume conipleta responsabilidad por la seguridad electrénica de
sus medios electronicos a través de los cuales realicen operaciones el (los)
CLIENTE(S) FINANCIERO(S). _ _ .

La tarjeta de débito a través de la cual el (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S)
administre los fondos de su cuenta tendra una duracién de hasta 5 afios, y sera
éntregada (emisién) en un plazo no mayor a 3 dias. !

El tiempo de entrega de una nueva tarjeta de débito (emisién) es de hasta 3 dias
habiles. : / "

Al vencimiento del plazo de 5 afios de duracién de Ia Tarjeta de Débito, la
‘renovacion se efectuara sin costo para el (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S).

En caso que la tarjeta de débito sea retenida en cajeros automaticos propios del
_ BANCO, la entrega y devolucion se efectuard en cuatro (4) dias habiles
~ administrativos y ocho (8) dias habiles administrativos si se trata de cajeros de
otras entidades, siempre y cuando la retencién haya sido en la misma localidad.
Cumplidds los plazos, el titular cuenta con diez (10) dias habiles administrativos
para recoger la tarjeta de las oficinas del Banco, luego de recibida la comunicacion;

“2021 vencido ese plazo se destruira la tarjeta. Cuando el (los) CLIENTE(S)
RESH!;UE?}I%%!E}N FINANCIERO(S) sea(n) causante(s)‘o responsable de la retencion, se entregara

DEL DERECHO una nueva tarjeta. (Emision) con el costo segun tarifario. Si la retencién se produce
ALAEDUCACION” por defectos o fallas en los Cajeros Automaticos, la tarjeta sera repuesta en un
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plazo de tres (3) dias sin costo alguno para el (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S).
La renovacidon o reposicion se realizara a solicitud expresa del (Ios) CLIENTE(S)
FINANCIERO(S).

DECIMA SEXTA. (MODIFICACIONES UNILATERALES) La EIF no puede
modificar unilateralmente los términos y condiciones pactadas en el presente
contrato, salvo que dicha modlfcaCIon beneficie al (a los) CLIENTE(S)
: FINANCIERO(S)

DECIMA SEPTIMA. (ACREDITACION ERRONEA) En caso que la EIF acreditara

 erréneamente algln monto en la cuenta corriente del (de los) CLIENTE(S)
FINANCIERO(S), ésta podra revértir el deposito, comunicando al (a los).
L CLIENTE(S) FINANCIERQ(S) el débito efectuado y la razén que motivo el mismo.
DECIMA OCTAVA. (TERMINACION ANTICIPADA). La EIF, podrd dar por
terminado el presente contrato por razones justificadas en sus politicas internas,
asi como por medidas de prevencion en- materia de legitimacién de ganancias
ilicitas, financiantiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas
de destrucciéon masiva, debiendo comunicar sobre esta decision al (a los)
CLIENTE(S) FINANCIERO(S) con quince (15) dias de anticipacion.
Por otra parte el (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S), podra(n) solicitar a la EIF Ia
conclusion del contrato de forma expresa, debiendo la entidad poner a su
~ disposicién el saldo de su cuenta, salvo que existan restncclones normativas o de
- orden legal dispuesta por autoridad competente.
DECIMA NOVENA. (FALLECIMIENTO). En caso de fallecimiento del (de los)
CLIENTE(S) FINANCIERO(S) los herederos podran disponer de Ios fondos
existentes previa presentacion de la declaratoria de herederos.
Sustituir el parrafo anterior uno de los 8|gu|entes incisos cuando
corresponda: : .

a) Cuando fallezca uno de los titulares de cuenta colectiva de manejo
indistinto, cualqwera de los titulares supérstites podra. disponer de los
fondos.

b) Tratandose de: cuenta colectiva de manejo conjunta esta permanecera
-|nmov1hzada en tanto no se acredite debldamente la calidad de los

RECUPERACION ot sucesores o0 herederos del titular difunto.

DEL DERECHO
A LA EDUCACION"
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VIGESIMA. (DOMICILIO ESPECIAL). Todo aviso, notificacion y en general toda
comunicacion escrita emitida por la EIF, sera remltlda a la ultima direccion que esté
registrada en la EIF.
VIGESIMA_PRIMERA. (DERECHOS DEL CLIENTE FINANCIERO) El (Los)
CLIENTE(S) FINANCIERO(S) tienen derecho a: : ,
a) Trato equitativo, sin discriminaciéon por razones de edad, genero raza,
religion o identidad cultural.
b) A recibir informacion fidedigna, amplla integra, clara, comprensible,
oportuna y accesible. S
- c¢) Formular reclamos a través de los canales correspondlentes
I d) A la confidencialidad salvo excepcwnes contenidas en la Ley.
e) A efectuar consultas, peticiones y solicitudes.
f) A laterminacién anticipada del presente contrato. ==
g) Otros derechos reconocidos por disposiciones legales y reglamentarias.

VIGESIMA SEGUNDA (OBLIGACIONES DEL CLIENTE FINANCIERO) Son Ias
siguientes:

a) Proporcionar la informacion requerida por la EIF en cumplimiento a Io'
“establecido por la Unidad de Investigacion Financiera UIF.

b) Dar aviso oportunamente y por escrito a la EIF ‘sobre_cUalquier cambio de
domicilio.

c) Custodiar bajo su unica y exclusiva responsabllldad los talonarios de
cheques y otros formularios que a los efectos del manejo de la cuenta
corriente entregue la EIF.

~d) Mantener en su Cuenta Corriente fondos deposﬁados y dlsponlbles en
cantidad suficiente para atender el pago total de los cheques que gire.

e) Avisar y notificar oportunamente y por escrito a la EIF; suspensiones de
pago en los casos de extravio, sustracciones.de talonarios o cheques, o de
haber mediado violencia al girar o transmitir los mismos. -3

. Cuando corresponda incorporar los siguientes incisos: :

RECUPERACIGN f) Registrar en la EIF, las firmas autorizadas para el manejo de su cuenta

DEL DERECHO corriente, poniendo a disposicion de la EIF, testimonios de escritura de

A LA EDUCACION" constitucion social, poderes y toda la documentacién pertinente que
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sorrvis - ASFI

especifique las atribuciones de cada firma autorizada. _

g) Dar aviso oportunamente y por escrito a la EIF ‘sobre cualquier
cambio o modificacion de 'representantes acreditados ante la EIF, cambios
de domicilio y otros de similar naturaleza. Sl i :

VIGESIMA TERCERA. (OBLIGACIONES DE LA EIF). Son las siguientes:

: a)' Exponer al publico, las tasas de interés anuales pasivas, mediante pizarras’
ubicadas en lugares visibles en cada uno ‘de sus PAF u otros medios de A
difusion. ‘ : b :

> b) A requerimiento’ de Ia UIF, - recabar y entregar |nformaC|on sobre las
actividades comerciales -y financieras del (de !os) CLIENTE(S)
FINANCIERO(S). . 7 '
c) A solicitud del (de los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) emitir mensualmente
un extracto de mowmlento de su Cuenta Corriente sin costo.

IGESIMA CUARTA. (ACEPTACION). La Entidad de Intermedlac:lon FlnanCIera ’
(EIF) y el (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S), dan su plena conformidad con todas '
las clausulas del p'resente .contrato que surtira efectos sin necesidad de

- reconocimiento’ de firmas y rdbricas, estampando sus firmas, en sefial de
aceptacion. i

Lugar y Fecha

ARD POR LA

RECUPERACION
DEL DERECHD
ALA Enumcmu"
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